Formular de reclamatie

Cumparatorul:
Numele si prenumele:
Adresa:

Telefon si email:

Distribuitorul:
Donlemme.ro

Get Fashion s.r.o.,

Roztylska 1860/1, Praga, 14800

Adresa pentru livrarea reclamatiei:
Packeta Romania s.r.l.
Donlemme.ro - 96206711

Strada Virginia Nr. 4
077096, Dragomiresti-Deal, lifov, CTPark A1 Km13

Produsul reclamat:
Numarul comenzii: .....cccveevviviinvnnnnn.

Denumirea productului: ..........c.ccocviviiinnnnns

Descrierea defectului:

Modalitatea preferata de hotarare a reclamatiei:

(Inainte de a alege metoda de solutionare a reclamatiei, luati in seamé sectiunea , Termeni si Conditii” ):
a) reparatie

b) schimbarea produsului

c) reducere

d) retragerea contractului

Plangerea completata sa fie procesata in termenul legal de cel mult 30 de zile calendaristice. Totodata, va rog sa
emiteti o confirmare scrisa a aplicarii plangerii, in care sa indice cand va fost incalcat dreptul, care este continutul
reclamatiei impreuna cu hotarirea selectata si ulterior sa emita o confirmare a datii si metodei de procesare si
hotarare.



